Formularz zgloszeniowy do serwisu urzadzen mobilnych

1. Dane klienta

Pole Dane
Imi¢ i nazwisko / Nazwa firmy .........cccoeevvevienviienieeiienieeieeeas
Adres korespondencyjny oo
Kod pocztowy 1 MI€JSCOWOSE  ..eeeiviieeiiieeiiieeiieeeiee e evee e
Telefon kontaktowy e
Adres e-mail e

2. Dane urzadzenia

Pole Dane

[] Telefon komoérkowy [ Tablet [1 Smartwatch []
Inne: ...,

Producent / Marka e
1Y o« =]
Numer seryjny / IMEL e,

Rodzaj urzadzenia

Data zakupu e

Dowod zakupu (nr faktury /
paragonu)

3. Opis usterki

Prosze opisa¢ doktadnie objawy usterki:

4. Rodzaj uszkodzenia (jesli mozliwe do okreSlenia)

[] Uszkodzenie mechaniczne (np. zbita szybka, zalanie)
[ ] Uszkodzenie oprogramowania

L] Problem z baterig / tadowaniem

L TN e

5. Tytul zgloszenia

[] Naprawa gwarancyjna (wymagany dowod zakupu i karta gwarancyjna)
[] Naprawa odptatna (zgoda na przedstawienie kosztorysu przed naprawg)

6. Dane do wysylki zwrotnej urzadzenia

Pole Dane
Imig¢ 1 nazwisko / Nazwa firmy e



Pole Dane
Adres odbiorcy e
Kod pocztowy 1 miejSCOWOSE e
Telefon kontaktowy s
Dodatkowe uwagi dotyczace wysylki (np. kurier, paczkomat) ..........ccceeveveeecieencieencieeeiee e,

7. Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Grupa Pionik sp. z 0.0. ul. Gen. Hallera 26 z
siedzibg w Rybnik.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji procesu serwisowego, w tym kontaktu z
klientem, obstugi reklamacji lub naprawy odptatnej oraz zwrotu urzadzenia po wykonaniu
ushugi.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do realizacji zlecenia serwisowego.

4. Dane moga by¢ przekazane podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji ustug serwisowych
(np. kurierom, producentom, podwykonawcom).

5. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia oraz usuni¢cia w zakresie przewidzianym prawem.

6. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi i obowiazkow
wynikajacych z przepiséw prawa.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Grupa Pionik sp. z o0.0. ul. Gen.
Hallera 26 z siedzibag w Rybnik w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia serwisowego,
zgodnie z powyzsza klauzulg informacyjna.

8. Podpis klienta jest jednoznaczny z akceptacja klauzuli informacyjnej RODO

MiejscowosC, data: ......cooveeeieevieiiieiieeieeee e
POdpis: ..oveeiieeieee e
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