Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisowych
Grupa Pionik sp. z o0.0.
§ 1. Postanowienia Ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug serwisowych przez
Grupa Pionik sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul.Haller 26 44-200 Rybnik, NIP:
6423233564, zwang dalej ,Serwisantem”.

Regulamin jest skierowany do klientow, ktérymi mogg by¢ osoby fizyczne (konsument),
osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

Ustugi serwisu polegajg w szczegdlnosci na: diagnozie, naprawie gwarancyjne;j i
pogwarancyjnej urzagdzen marki Samsung, obstudze reklamacji oraz innych czynnosciach
zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci technicznej sprzetu.

Ztozenie zlecenia naprawy (osobiscie, online lub telefonicznie) jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu w petnym zakresie.

Regulamin dostepny jest w siedzibie serwisu w formie papierowej oraz na stronie
internetowej serwisu.

§ 2. Definicje
Serwis — Grupa Pionik sp. z 0.0., autoryzowany serwis Samsung.
Klient — podmiot zawierajgcy umowe z serwisem na Swiadczenie ustug.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzet — urzgdzenie elektroniczne marki Samsung oddane do Serwisu w celu wykonania
ustugi.

Zlecenie naprawy — formularz lub dokument potwierdzajacy przyjecie sprzetu do serwisu,
zawierajgcy opis sprzetu, wstepny opis usterki oraz dane klienta.

Diagnoza — czynnos¢ polegajgca na weryfikacji stanu technicznego sprzetu oraz
przygotowania kosztorysu naprawy.

Naprawa gwarancyjna — nieodptatna naprawa sprzetu objeta wazng gwarancjg producenta
(Samsung).

Naprawa pogwarancyjna — odptatna naprawa sprzetu nieobjeta gwarancjg lub po jej
uptywie.

Cennik — dokument dostepny w serwisie oraz na jego stronie internetowej, okreslajgcy
stawki za ustugi serwisowe, w tym koszt diagnozy.



§ 3. Zasady sktadania i realizacji zlecenia
Zlecenie mozna ztozyc:

- osobiscie w siedzibie serwisu
- poprzez formularz online na stronie internetowej serwisu.

Przyjecie sprzetu do serwisu potwierdzone jest wydaniem klientowi dokumentu ,Zlecenie
naprawy” lub jego odpowiednika.

Po przyjeciu sprzetu, serwis przeprowadza diagnoze.

Czas wykonania diagnozy wynosi 1-3 dni roboczych. W przypadku skomplikowanych
usterek termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym serwis poinformuje klienta.

Po przeprowadzeniu diagnozy, serwis przedstawia klientowi kosztorys naprawy (w
przypadku naprawy pogwarancyjnej) lub informuje o zakwalifikowaniu naprawy do
gwarancji.

Klient ma obowigzek wyrazi¢ werbalng lub mailowg zgode na przedstawiony kosztorys
przed rozpoczeciem naprawy pogwarancyjnej.

W trakcie naprawy moga zosta¢ ujawnione dodatkowe usterki. W takim przypadku serwis
niezwtocznie poinformuje o tym klienta i przedstawi aneks do kosztorysu. Dalsze prace
wymagajg ponownej zgody klienta.

§ 4. Prawa Konsumenta

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc¢, ma prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli serwis wykonat w petni ustuge za wyrazna,
uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia po
wykonaniu ustugi.

W przypadku odstgpienia od umowy po wykonaniu diagnozy, konsument zobowigzany jest
uisci¢ optate za diagnoze zgodnie z cennikiem serwisu.

§ 5. Naprawa Gwarancyjna

Serwis, jako podmiot autoryzowany przez Samsung, wykonuje naprawy gwarancyjne na
warunkach i w zakresie okreslonym przez producenta.

Zakwalifikowanie naprawy jako gwarancyjnej zalezy od oceny producenta (Samsung).
Serwis dokonuje wstepnej weryfikacji, ostateczna decyzja nalezy do producenta.

Wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej czesci zuzyte przechodzg na wtasnos¢
producenta i nie podlegajg zwrotowi do klienta.



§ 6. Naprawa Pogwarancyjna
Serwis wykonuje odptatne naprawy sprzetu nieobjetego gwarancja.

Koszt naprawy pogwarancyjnej obejmuje koszt czesci zamiennych oraz ustugi serwisowej,
zgodnie z przedstawionym i zaakceptowanym przez klienta kosztorysem.

Serwis moze zazgdac zaliczki na poczet naprawy, ktdrej wysokos¢ jest ustalana
indywidualnie.

Wymienione w trakcie naprawy czesci zuzyte przechodzg na wiasnosc¢ serwisu i nie
podlegajg zwrotowi, chyba Ze klient wyrazit wole ich odbioru w momencie sktadania
Zlecenia naprawy.

§ 7. Odbidr i Ptatnosc

Serwis powiadamia klienta o zakonczeniu naprawy (gotowo$ci sprzetu do odbioru) drogg
mailowg lub telefoniczna.

Warunkiem wydania sprzetu jest okazanie dokumentu zlecenia naprawy (lub jego kopii)
oraz uregulowanie wszystkich naleznosci (w przypadku naprawy pogwarancyjnej).

W przypadku odbioru Sprzetu przez osobe trzecig, wymagane jest posiadanie zlecenia
naprawy z pisemnym upowaznieniem od klienta lub jego kopii oraz okazanie dowodu
tozsamosci przez osobe upowazniong.

§ 8. Gwarancja na Ustuge

Na wykonang naprawe pogwarancyjng Serwis udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od
dnia odbioru sprzetu przez klienta.

Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn lezgcych po stronie wykonanej ustugi lub
zastosowanych czesci.

Gwarancja nie obejmuije:

- Uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania.
- Uszkodzen spowodowanych przez site wyzszg (przepiecie, zalanie, upadek).
- Usterek wynikajgcych z wad oprogramowania lub dziatania sity wyzszej.

- Uszkodzen elementow, ktore nie byty przedmiotem naprawy.

§ 9. Procedura Reklamacyjna

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg wykonanej ustugi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w punkcie serwisowym, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od
stwierdzenia niezgodnosci ustugi z umowa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, opis przedmiotu reklamaciji oraz numer
Zlecenia naprawy.



Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania. O wyniku reklamacji
klient zostanie poinformowany w wybranej przez siebie formie.

W przypadku uznania reklamaciji, serwis usunie wady nieodptatnie.
§ 10. Dane Osobowe (RODO)
Administratorem danych osobowych klienta jest Grupa Pionik sp. z 0.0.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustugi serwisowej, a podstawg przetwarzania jest
niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane klienta moga by¢ przekazane producentowi sprzetu (Samsung) w celu realizaciji
naprawy gwarancyjnej lub ustalenia uprawnien gwarancyjnych.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w polityce
prywatnosci, dostepnej w siedzibie serwisu oraz na jego stronie internetowe.



