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Regulamin zgfaszania ustug do P.W KRYST

P.W KRYST (Punkt Serwisowy, PS) $wiadczy pogwarancyjne i gwarancyjne ustugi serwisowe takze w
przypadku dostarczenia sprzetu przez Kuriera lub Poczte Polska. Celem podjecia sie naprawy przez Punkt
Serwisowy warunkiem koniecznym jest podtgczenie do wysytanego sprzetu wypetnionego formularza
zlecenia naprawy. Wypetnienie formularza zlecenia naprawy jest mozliwe tylko po akceptacji niniejszego
regulaminu.

Realizacja zlecen serwisowych w zakresie transportu urzadzania od i do Klienta odbywa sie na koszt
zlecajgcego naprawe, na warunkach okreslonych przez P.W. KRYST Niezastosowanie sie do wytycznych
nadania przesytki moze spowodowac obcigzenie nadawcy wyzszymi, standardowymi kosztami realizacji
przesytki kurierskiej poza ustalonymi warunkami umownymi. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty
lub uszkodzenia wynikte z niewtasciwego transportu paczki przez firme przewozowa.

Kosztorys ustugi zostanie uzgodniony z Klientem drogg telefoniczng lub elektroniczng. W przypadku
braku zgody na kosztorys, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty transportu przesytki. Telefon zostanie
odestany przez PS do 3 dni roboczych do Klienta za pobraniem lub po dokonaniu wptaty przez Klienta
odpowiedniej kwoty na konto P.W. KRYST lub po uregulowaniu naleznosci wobec P.W. KRYST w inny
dopuszczalny w danym momencie przez P.W. KRYST sposob ptatnosci.

Planowane ustugi maja charakter swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez
konsumenta w zloZzonym przez niego zleceniu nhaprawy (poniewaz konsument szczegétowo
w formularzu ustala zakres ustugi), a takze swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie
mogaq zostac zwrocone (poniewaz dokonanie naprawy sprzetu ma charakter trwaty), w
zwigzku z tym powotujac sie na Art. 10. Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych
praw konsumentow, Klientowi zlecajgcemu wykonanie w PS naprawy, nie przystuguje
prawo odstgpienia od wykonanej ustugi w terminie 10 dni od daty jej realizacji.

W przypadku zgody na naprawe, po jej dokonaniu P.W. KRYST odesle telefon do Klienta za pobraniem
lub po dokonaniu wptaty przez Klienta odpowiedniej kwoty na konto PS lub po uregulowaniu naleznosci
wobec PS w inny dopuszczalny w danym momencie przez PS sposob ptatnosci.

W przypadku nie uiszczenia naleznosci za wykonang ustuge i uzgodniong ustuge, Punkt Serwisowy
zastrzega sobie prawo do odmowy wydania telefonu Klientowi, az do momentu zaptaty okreslonej
kwoty.

Nieodebranie sprzetu w ciggu trzech miesiecy od daty zakonczenia naprawy lub dwukrotne nie odebranie
przesyitki od firmy przewozowej, zgodnie z art. 180 K.C. w zwigzku z art. 60 K.C., Punkt Serwisowy
potraktuje jako wole wyzbycia sie wiasnosci, co skutkuje uznaniem sprzetu za porzucony. Taka sytuacja
jednak w zaden sposob nie pomniejsza ewentualnych zobowigzan Klienta wobec Punktu Serwisowego
wynikajgcych z wykonanych czynnosci serwisowych w telefonie Klienta.

Punkt Serwisowy informuje, iz w przypadku naprawy pogwarancyjnej ptyty gtdwnej telefonu
wykonywanej w P.W. KRYST lub Autoryzowanym Centrum Serwisowym danego producenta, moze ona
ulec uszkodzeniu i w rezultacie okazac sie nienaprawialna. Uszkodzenie moze wystapi¢ w przypadku
wylutowywania i wlutowania elementéw elektronicznych BGA gdzie mozliwe jest uszkodzenie pdl
lutowniczych, a w rezultacie trwate uszkodzenie telefonu i brak mozliwosci jego naprawy - w
sporadycznych przypadkach moze nastgpi¢ pogorszenie stanu dziatania telefonu. Sytuacja ta moze miec
rowniez miejsce podczas wymiany oprogramowania, przyczyng moze by¢ wada ukryta uktadéw pamieci.
W takich przypadkach P.W. KRYST oraz Autoryzowane Centrum Serwisowe danego producenta nie
ponoszg odpowiedzialnosci za zaistniate uszkodzenie telefonu.

Punkt Serwisowy nie odpowiada przed Klientem, za inne usterki i wady ukryte wystepujace w telefonie w
momencie oddawania aparatu do naprawy. Punkt Serwisowy wykonuje naprawe elementu i usterki
wskazanej przez klienta w Zleceniu Naprawy i tylko na wykonang przez siebie ustuge udziela gwarancji
(z wytgczeniem punktu 10). Punkt Serwisowy jednoznacznie wyklucza zatozenie i teze, ze telefon z
pominieciem usterki zgtoszonej w Zleceniu Naprawy jest w petni sprawny.

Podczas wykonywanego zlecenia istnieje prawdopodobienstwo, ze podczas naprawy zostanie
stwierdzona dodatkowa usterka, o ewentualnej zmianie kosztow naprawy Punkt Serwisowy jest
zobowigzany poinformowac telefonicznie Klienta na podany przez niego numer w Zleceniu Naprawy. W
przypadku, gdy klient nie wyrazi zgody na dodatkowe koszty, technik Punktu Serwisowego ma prawo
odmowi¢ wykonania wczesniejszego zlecenia, jednak nie zwalnia to Klienta z poniesienia kosztéw
Ekspertyzy w kwocie 30 zt brutto.

W czasie procesu naprawy blokada SIM-LOCK moze zosta¢ przywrdcona zgodnie z fabryczna
specyfikacja telefonu. Rdwniez jezyk w menu telefonu moze zostac przywrdcony do stanu zgodnego z
kodem produktu telefonu - czyli mozliwa jest zmiana jezyka na taki jaki zostat dla danego telefonu
przewidziany.
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Klient wyraza zgode na podjecie przez Punkt Serwisowy proby zachowania ksigzki adresowej oraz
zapiséw kalendarza w celu ich odtworzenia w telefonie po naprawie (co stanowi oddzielng ustuge
zgodnie z cennikiem P.W. KRYST ) i na zwigzane z tym skopiowanie danych na komputer Punktu
Serwisowego. Jednoczesnie Punkt Serwisowy zastrzega sobie, iz z przyczyn od Punkt Serwisowego
niezaleznych w pewnych przypadkach odtworzenie powyzszych danych moze by¢ niemozliwe. W zadnych
okolicznosciach Producent i Punkt Serwisowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate danych zawartych
w pamieci telefonu.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w tresci Zlecenie Naprawy, zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883 wraz z
pozniejszymi zmianami). Podanie danych jest dobrowolne i Klient jest uprawniony do ich poprawiania i
wgladu do nich. Dane bedg przetwarzane w celu wykonania ustugi oraz w celach badania poziomu
satysfakgji klienta. Administratorem bazy danych jest P.W. KRYST Salamon Krystian 44-200 Rybnik ul.
Hallera 26.

W przypadku zlecenia wykonania naprawy telefonu uszkodzonego wskutek
zalania/zamoczenia/narazenia na inny kontakt z ciecza, przyczyny zaistniatych uszkodzen wykluczaja
udzielenie przez Punkt Serwisowy jakiejkolwiek gwarancji na wykonang naprawe oraz iz przywrdocenie
petnej lub czesciowej funkcjonalnosci telefonu moze byc¢ z tego powodu niemozliwe, na co Klient wyraza
zgode i bierze na siebie ryzyko zwigzane z wykonaniem takiej naprawy oraz dalszym eksploatowaniem
tego telefonu.

Ewentualne reklamacje napraw wykonanych przez Punkt Serwisowy w ramach obstugi P.W. KRYST
ONLINE beda rozpatrywane indywidualnie. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 14 dni liczac od
daty zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji. Klientowi przystuguje prawo do bezptatnej naprawy -
a w sytuadji, gdy jest ona niemozliwa , przystuguje mu prawo do zwrotu pieniedzy za wykonang ustuge.
Wysytka reklamowanego telefonu w przypadku nieskutecznej naprawy odbywa sie po wczesniejszym
uzgodnieniu z Punktem Serwisowym na koszt Klienta. W przypadku uznania reklamacji zwrot telefonu
odbywa sie na koszt serwisu. W przypadku nieuwzglednionej badZ nieuzasadnionej reklamacji wszelkie
koszty pokrywa Klient.

Wypetniony formularz ze strony www.samsungrybnik.pl jest réwnoczesnym potwierdzeniem
zaznajomienia sie i akceptacji zapiséw tego regulaminu.



